AUF DEM WEG ZUR PASSENDEN

HAUSHALTSHILFE

Unsere Tipps fir Sie.
Qualifizierte Hilfe fur lhren Haushalt.

_
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WILLKOMMEN

WILLKOMMEN

BEI BETREUT.DE

ALEXANDER PRINZ

BUSINESS DEVELOPMENT MANAGER
BEI BETREUT.DE

Sie sind beruflich stark eingebunden, haben
gerade Nachwuchs bekommen oder wissen vor
lauter Hin und Her zwischen Kita und Job gar
nicht mehr, wo lhnen der Kopf steht? Fragen Sie
sich, wann Sie Uberhaupt die Zeit finden sollen,
die anfallenden Haushaltsaufgaben zu erledigen?
Vielleicht macht Ihnen Putzen aber auch einfach
keinen Spal3 oder Sie wollen schlicht mehr Zeit
fur lhre Familie haben? Grund genug, sich tber
die Anstellung einer Haushaltshilfe Gedanken zu
machen. Hierbei gilt es, zunéchst einige einfache
Fragen zu klaren: Wie finde ich eine Haushaltshilfe,
die perfekt zu unseren Bedurfnissen passt?
Oder: Woran erkenne ich Gberhaupt einen guten
Bewerber und welche Vorbereitungen sollten

fur eine erfolgreiche Zusammenarbeit getroffen
werden?

Wir bei Betreut.de kennen uns bestens mit diesen
Fragen aus und mochten Sie mit unseren Tipps
begleiten.

Viel Erfolg bei lhrer Suche!

Alocele b
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WEGWEISER
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01 VORAUSSETZUNGEN

Bevor Sie sich flr einen Bewerber entscheiden, sollten
Sie sich zunachst dartiber im Klaren sein, in welchem
Rahmen und wie haufig Sie Unterstitzung bendtigen
und sowie welche Fahigkeiten und Erfahrungen die

Haushaltshilfe mitbringen sollte.

02 BEWERBUNGSGESPRACH

Sie haben verschiedene Bewerberprofile verglichen
und mochten nun mit lhren Favoriten in Kontakt treten?
Zur gezielten Vorbereitung auf die Bewerber-Interviews
mochten wir Ihnen einige Ratschldge mit auf den Weg

geben.

03 FORMALES & ABSPRACHEN

Die Entscheidung ist gefallen? Dann geht es nun darum,
sich um den formalen Teil des Einstellungsprozesses zu
kiimmern. Dabei ist es wichtig, verbindliche Absprachen

zu treffen und schriftlich festzuhalten.
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VORAUSSETZUNGEN

Bevor Sie sich auf die Suche machen, sollten Sie sich liberlegen, welche Bediirfnisse Sie
haben und welche Erwartungen Sie konkret an eine potenzielle Haushaltshilfe haben.
Dabei kann es sinnvoll sein, sich Notizen zu den folgenden Punkten zu machen:

AUFGABEN

Je nach GroéBe des Hauses oder der Wohnung fallen unterschiedliche Aufgaben an. AuBerdem
waére es praktisch, wenn die Haushaltshilfe Ihnen zuséatzlich im Garten behilflich sein kann?
Machen Sie sich eine Liste mit allen Tatigkeiten, die die Haushaltshilfe Gbernehmen soll.

UMFANG/FREQUENZ

In der Regel kommt eine Haushaltshilfe zu vorab vereinbarten Zeiten zu Ihnen nach Hause.
Je nach GréBe der Wohnung oder des Hauses benétigt Sie dafiir unterschiedlich viel Zeit.

Uberlegen Sie sich, wie haufig und wie lange Sie Unterstiitzung bendtigen und ob dies nur
gelegentlich oder regelmafBig vonndten ist.

ZEITPUNKT

Soll die Haushaltshilfe zu lhnen kommen, wahrend Sie auBBer Haus sind (z.B. bei der Arbeit)
oder mdchten Sie lieber anwesend sein? Im ersten Fall sollten Sie ihr/ihm am besten einen
eigenen HausschlUssel zur Verfliigung stellen. Dies ist natlrlich eine ganz persdnliche Ent-
scheidung und erfordert Vertrauen in lhren Alltagshelfer.

ERFAHRUNGEN UND FAHIGKEITEN

Erfahrung ist wichtig, aber nicht alles. Junge Haushaltshilfen m&gen in manchen Dingen weni-
ger versiert sein als Haushaltshilfen mit Erfahrung, sind dafiir aber méglicherweise bei anderen
Aufgaben fitter und belastbarer. Uberlegen Sie, was fiir Sie persdnlich wichtig ist.

ALEX" TIPP

LOTEN SIE DIE
MOGLICHKEITEN AUS!

Soll die Haushaltshilfe auch andere Aufgaben
bei lhnen zu Hause lbernehmen? Ihnen bei-
spielsweise bei der Kinderbetreuung unter die
Arme greifen, kochen oder gelegentlich bei
Ilhnen babysitten? Beziehen Sie diese Parameter
ruhig in Ihre Suche mit ein. Viele Alltagshelfer
bei Betreut.de bieten Betreuung in verschiede-

nen Bereichen an.
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A) VORFUHLEN:

BEWERBUNGSGESPRACH

DAS TELEFONINTERVIEW

Ein erstes Gesprach kann liber das Telefon gefiihrt werden. So bekommen Sie ein Gefiihl
fur die Persdnlichkeit der Bewerber und kénnen zunéchst die grundlegenden Formalitaten
klaren. Legen Sie sich dafiir am besten eine kleine Liste der wichtigsten Fragen zurecht:

KONTAKTDATEN

Name, Telefonnummer, Adresse, Alter

VERFUGBARKEIT

Besprechen Sie mit der Haushaltshilfe, zu
welchen Zeiten sie bendtigt wird. Bringen
Sie in Erfahrung, wann ihr Alltagshelfer
verfligbar ist und ob sie spontan einsprin-
gen kann.

AUFGABEN

Schildern Sie der Haushaltshilfe welche
Aufgabenbereiche im Falle einer Anstellung
auf sie zukommen wiirden und bringen Sie
in Erfahrung, ob sie diese abdecken kann.
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BEZAHLUNG

Fragen Sie die Haushaltshilfe nach ihren
Gehaltsvorstellungen.

REFERENZEN

Fordern Sie gegebenenfalls Referenzen von
friheren Arbeitgebern an und kontaktieren
Sie diese.

TERMIN

Habe Sie ein gutes Gefihl? Dann vereinbaren
Sie am besten direkt einen Termin fur ein per-
sénliches Kennenlernen!



B) KENNENLERNEN:

BEWERBUNGSGESPRACH

DAS PERSONLICHE INTERVIEW

FRAGEN AN DIE HAUSHALTSHILFE

* Wie viel Erfahrung haben Sie? Haben Sie
bereits Wohnungen oder Hauser von dhn-
licher GréBe geputzt?

e Was mogen Sie an der Tatigkeit als Haus-
haltshilfe?

® \Was wiirden andere Familien, fir die Sie
gearbeitet haben, Uber Sie sagen?

e Kommen zusatzliche Tatigkeiten wie Kochen,

Einkaufen oder Tier- oder Kinderbetreuung
in Frage?
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Sie haben nach einem ersten Telefoninterview
einen klaren Favoriten? Laden Sie diesen zu ei-
nem personlichen Treffen ein und erfahren Sie
mehr Uber seine individuellen Kompetenzen,
Erfahrungen und Einstellungen. Vor allem aber
kénnen Sie sich wahrend des Treffens ein genau-
eres Bild vom Bewerber machen und feststellen,
ob er lhnen sympathisch ist und vertrauenswiir-
dig erscheint. Sympathie und Vertrauen sind
wichtig, denn die Haushaltshilfe soll sich frei in
Ihrem Zuhause bewegen und méglicherweise
sogar einen eigenen Schlissel bekommen.

Hier ein paar der wichtigsten Punkte, die wéh-
rend des Interviews besprochen werden sollten.

Ausfihrliche Checklisten zum ,Bewerbungs-
Gesprach mit der Haushaltshilfe” finden Sie in
unserem Service-Bereich!



https://www.betreut.de/checklisten/checklisten-haushalt/
https://www.betreut.de/checklisten/checklisten-haushalt/

BEWERBUNGSGESPRACH

C) ASPEKTE DER ZUSAMMENARBEIT

Ein erstes Gespréch kann liber das Telefon gefiihrt werden. Bekommen Sie so ein Gefiihl fir
die Personlichkeit der Bewerber und klaren Sie zunachst die grundlegenden Formalitaten.
Legen Sie sich dafiir am besten eine kleine Liste der wichtigsten Fragen zurecht:

e Vereinbaren Sie konkrete Arbeitszeiten/ ¢ Einigen Sie sich auf eine realistische Zeit,
Tage. Was mogen Sie an der Tatigkeit als in der die Arbeiten erledigt werden sollen.
Haushaltshilfe?

 Bringt die Haushaltshilfe eigene Putzmittel

e Sprechen Sie genau ab, welche Tatig- mit oder werden diese zur Verfligung
keiten Gbernommen werden sollen und gestellt?
welche Raume dies betrifft.

¢ Welche konkreten Haushaltsaufgaben
sollen Gbernommen werden: Badreini-
gung, Kiichenreinigung, Betten machen,
Ofen reinigen, Abwaschen, Teppich sau-
gen/reinigen, Wasche waschen, Garten-
arbeiten, Handwerksarbeiten, Fenster
putzen, Einkdufe erledigen etc.

TIPP:

Vereinbaren Sie ein Probeputzen und
bewerten Sie die Arbeit der Haushaltshilfe,
bevor Sie diese einstellen.

ALEX" TIPP

NEHMEN SIE SICH ZEIT!

Denken Sie daran: Die Entscheidung liegt ganz
bei lhnen. Wenn Sie nach dem ersten Kennen-
lernen nicht zu 100 Prozent sicher sind, laden
Sie weitere Bewerber zu Gesprachen ein! Erst
wenn Sie das Gefiihl haben, der Haushaltshilfe
vertrauen zu kdnnen und Sie sich gegenseitig
sympathisch sind, sollten Sie sich fir den néch-

sten Schritt, der Anstellung, entscheiden.
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FORMALES & ABSPRACHEN

Sie haben sich fir einen geeigneten Bewerber entschieden? Dann geht es nun darum, sich
um den formalen Teil des Einstellungsprozesses zu kimmern. Dabei ist es wichtig, verbindli-
che Absprachen zu treffen und schriftlich festzuhalten. Folgende Punkte sind dabei beson-
ders wichtig:

VERTRAG

Setzen Sie mit der Haushaltshilfe einen Vertrag auf und besprechen Sie die Inhalte. Achten Sie
darauf, dass der Vertrag Zusatzleistungen wie Urlaub, Kranktage, bezahlte Urlaubstage bein-
haltet.

BEZAHLUNG

Vereinbaren Sie eine angemessene Bezahlung.

RHYTHMUS DER BEZAHLUNG

Vereinbaren Sie einen Auszahlungstermin: wéchentlich, monatlich, alle 2 Wochen.

ANMELDUNG

Wenn ihre Haushaltshilfe nicht auf selbstandiger Basis arbeitet, missen Sie die Haushaltshilfe bei
der Minijob-Zentrale anmelden.

VERSICHERUNGEN
Klaren Sie, ob Ihre Haushaltshilfe eine gultige Haftpflichtversicherung hat.

ALEX" TIPP

VEREINBAREN SIE EINE
PROBEZEIT!

Falls Sie an einer Probezeit interessiert sind,
sollten Sie das friihzeitig ansprechen und die
Dauer festlegen, tblich sind 2-3 Wochen. Das
ist eine gute Moglichkeit, um sicher zu gehen,
dass es sich auch wirklich um den passenden
Kandidaten handelt. Und auch der Haushalts-
hilfe gibt dies die Méglichkeit, zu testen, ob ihr
die Arbeit bei lhnen zusagt.
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https://www.betreut.de/checklisten/mustervertrag-fuer-familien-alltagshelfer/
https://www.betreut.de/magazin/haus-garten/einen-angemessenen-stundenlohn-fuer-die-haushaltshilfe-ermitteln/
https://www.betreut.de/magazin/beruf/sauber-angemeldet-die-minijob-zentrale-beantwortet-ihre-fragen-814/

FORMALES & ABSPRACHEN

Vor dem ersten Arbeitstag lhrer Haushaltshilfe ist es ratsam, sich eine Liste mit wichtigen
Punk-ten zusammenzustellen, die im Vorfeld zu erledigen sind oder ndherer Erklarung be-
dirfen. Folgende Bereiche kénnten Teil einer solchen Liste sein:

DIE WOHNUNG

Ihre Haushaltshilfe bendtigt eventuell eigen eigenen Schlissel zu lhrer Wohnung. Zeigen Sie
der Haushaltshilfe, wo sie Reinigungsutensilien findet und welche sie verwenden kann.

HAUSHALTSGERATE

Erkléren Sie lhrer Haushaltshilfe, wie Heizung, Herd, Waschmaschine und andere Haushalts-
geréte zu bedienen sind.

NOTFALLVORKEHRUNGEN

Wer soll im Notfall kontaktiert werden? Erstellen Sie eine Liste mit den wichtigsten Telefonnum-
mern. Gibt es einen Feuerléscher und wenn ja, wo befindet er sich? Zudem sollten Sie erklaren,
wie die Sicherheitsanlage falls vorhanden und die Rauchmelder in Ihrer Wohnung/lhrem Haus
funktionieren.

FEEDBACK

Vereinbaren Sie, wie Sie zuklinftig miteinander kommunizieren méchten, besonders, wenn die
Haushaltshilfe in Ihrer Abwesenheit da ist. Sie kénnen sich beispielsweise schriftliche Nachrich-
ten hinterlassen oder auch regelmé&Bige Telefonate vereinbaren.

ALEX" TIPP

LEGEN SIE GRENZEN FEST!

Falls Sie Dinge besitzen, die leicht zerbrechlich
sind oder Ihnen besonders am Herzen liegen,
sollten Sie Ihre Haushaltshilfe darauf aufmerk-
sam machen oder die Gegensténde vorsichts-
halber von zu reinigenden Oberflachen entfer-
nen. Klaren Sie lhre Haushaltshilfe tber zudem
Besonderheiten auf: Muss die Jalousie beispiels-
weise langsam ged&ffnet werden, da Sie sonst
kaputt gehen kénnte? Gibt es Rdume, die nicht

gereinigt werden sollen?
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Wir wiinschen Ihnen bei der Suche nach lhrer perfekten Haushaltshilfe viel Erfolg und
hoffen, Sie mit unseren Ratschldgen ein Stlick des Weges begleiten zu kénnen.

Die in diesem Ratgeber enthaltenen Informationen sind allgemeiner Natur und spiegeln
nicht unbedingt die persdnlichen Umstande und Bedirfnisse aller Familien wider.
Daruber hinaus ersetzen sie keine rechtliche oder sonstige professionelle Beratung.
Unser Ziel ist es vielmehr, Familien von Anfang an mit ausfihrlichen Informationen und
Services dabei zu unterstitzen, fundierte Entscheidungen wéhrend des Bewerbungs-

und Einstellungsprozesses zu treffen.

Zusatzliche Ratschldge zum Thema Haushalt und Garten und zu vielen anderen Themen
erhalten Sie in unserem Online-Magazin oder in unserem Service-Bereich.

lhr Team von

P
2 Betreutae

Sie mochten noch mehr Infos? Besuchen Sie uns auf

Facebook | Google+ | Pinterest | Instagram | Youtube | Twitter
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https://www.betreut.de/magazin/
https://www.betreut.de/magazin/tipps-fuer-familien/
https://www.facebook.com/betreut
https://plus.google.com/+betreutde/posts
https://de.pinterest.com/betreut/
https://www.instagram.com/betreut.de
https://www.youtube.com/user/BesserBetreut
https://twitter.com/betreutde/
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