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Einleitendes Vorwort von Steffen Zoller

Grinder und Geschaftsfihrer der Besser Betreut GmbH

Die Familien- und Arbeitswelt befindet sich
in standigem Wandel. Erhdhte Ansprlche
bezlglich Mobilitat und Flexibilitat stellen
besonders Familien vor immer neue Heraus-
forderungen, den Alltag zu organisieren.
Neben beruflichen Zielen und Verpflicht-
ungen zahlen dazu ebenso die Sorge um
Angehdrige, Nachwuchs und Haushalt.

Die Vereinbarkeit von Privatleben und Beruf
spielt in diesem Wandel eine zentrale Rolle.
Heutige Arbeitnehmer nehmen die Verant-
wortung an, eine aus ihrer Sicht verbesserte
Anpassung der duBeren Umsténde an die
eigenen Vorstellungen zu erreichen. Vor al-
lem junge Eltern mdéchten heute zu gleichen
Teilen der eigenen Karriere nachgehen und
an der Erziehung ihrer Kinder beteiligt sein.
Traditionelle Lebens-, Arbeits- und Familien-
modelle werden abgeldst durch moderne,
individuelle und flexiblere Entwirfe.

Der gesamtgesellschaftliche Wandel scheint
einen Wandel der Betreuungsangebote nach
sich zu ziehen. Die Protagonisten sehen sich
vor der Herausforderung, verstarkt auf indivi-
duelle Bedurfnisse von Familien eingehen zu
mussen. Gleichzeitig stehen sie in der Ver-
pflichtung, trotz finanzieller Einsparungen
den Ansprichen an hoher Qualitat weiterhin
gerecht zu werden.

Seit nunmehr sechs Jahren leisten wir mit
Betreut.de einen wichtigen Beitrag in diesem
Spannungsfeld. Um die Situation heutiger
Familien besser verstehen zu kénnen, befra-
gen wir seit 2011 unsere Zielgruppen nach
ihren Winschen, Meinungen und Einstel-
lungen.

In unserer hoch komplexen und dynamischen
Zeit geht es uns nicht darum, die grof3en
Fragen zu beantworten. Unser Anspruch
muss es sein, die vielen kleinen, alltaglichen
Herausforderungen heutiger Familien zu
verstehen und bestmobgliche Lésungen flur
diese zu finden. Unsere Studien ermdglichen
einen Einblick in die Lebensrealitat dieser
Familien. Nicht zuletzt der stattfindende de-
mographische Wandel untermauert die hohe
gesellschaftliche Relevanz einer weiterflh-
renden Diskussion darUber.

Die Familie hat auf dem Weg in unsere Zu-
kunft eine entscheidende Bedeutung. Schritt
fur Schritt missen sich vorhandene Struk-
turen den individuellen Familieninteressen
heutiger Entwicklungstrager anpassen, um
so weiterhin ein Familienleben in Wohlstand
zu gewahrleisten. Wir méchten sie fur ein
Stuck auf diesem Weg begleiten.

Ich danke lhnen far Ihr Interesse und win-
sche lhnen eine anregende Lektlre.
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1.3 Eltern zwischen Familie und Beruf

Das Grinden einer Familie zieht in den meisten Fallen Verdnderungen der beruflichen
Situation nach sich, zumindest temporar und fUr einen Elternteil. In Zeiten sich wandelnder
Rollenbilder und Familienmodelle sowie einer steigenden Teilhabe von Frauen am Arbeits-

markt, sehen sich heutige Eltern im Zwiespalt zwischen eigenen Vorstellungen und der Rea-
litat.

Frage: Haben lhre familidren Aufgaben mitunter negative Auswirkungen auf lhre beruflichen

Verpflichtungen?s
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Frage: Haben Sie oder Ihr Partner/lhre Partnerin wegen familiarer Verpflichtungen von einer
Vollzeit- in eine Teilzeitstelle gewechselt?
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5Basis: Angaben aller nicht-selbststandig berufstatigen Eltern (nDE = 590, nAT = 549, nCH =173)
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2.1 Haustiere sind Familienmitglieder

Die Entscheidung fur ein Haustier verandert das Leben der gesamten Familie. Die Kosten-
und Zeitaufwande der Tierhalter in den drei untersuchten Landern bestatigen ihren Status
als Familienmitglieder. Unabhangig von der Art finden immer mehr Menschen ihr Haustier im
Internet. 2013 war dies insgesamt die am haufigsten genannte Quelle.

Frage: Wie viel Geld geben Sie im Monat fur lhr/e Haustier/e aus und wie viel Zeit nimmt
deren Versorgung pro Woche in Anspruch?

ZEIT: Stunden pro Woche GELD: EUR/CHF pro Monat
Hunde
21 22 h\ 81 85
Katzen
17 17 \.‘ 50 63
Nager
Voégel
22 16 } 30 48
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3.2 Haushaltshilfen haben eine hohe Bedeutung

Die Dienste einer Haushalthilfe sind ebenso wie Angebote zur Kinderbetreuung und Tierbe-
treuung als familiennahe Dienstleistung zu verstehen. Sie Ubernehmen Teile der taglich an-
fallenden Aufgaben im Haushalt, verschaffen ihren Arbeitgebern mehr Freizeit und mulssen
somit als Teil des Spannungsverhaltnisses zwischen Familie und Beruf angesehen werden.
Wir fragten die Umfrageteilnehmer nach der Bedeutung von Haushaltshilfen.

Frage: Empfinden Sie die taglich anfallenden Haushaltstatigkeiten als Belastung?

Deutschland Osterreich Schweiz

[ Eherja
. Eher nein

Frage: Inwiefern stimmen Sie folgender Aussage zu?

,Eine Haushaltshilfe stellt eine wertvolle Unterstlitzung dar.”

Deutschland Osterreich Schweiz

Voll und ganz
Eher
Eher nicht

Gar nicht
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Online-Fragebdgen zu den Themen Kinderbetreuung, Tierbetreuung und Haushaltshilfen
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